מכרז מס' 16/2010    למתן שירותי ייעוץ לבטיחות קבינה בקרב מובילים אוויריים
משרד התחבורה והבטיחות בדרכים, רשות התעופה האזרחית (להלן: "רת"א") מזמינה בזה מציעים להגיש הצעותיהם למתן שירותי ייעוץ בנושא בטיחות וניהול סיכונים בקשר לתפקוד צוות דיילים אוויריים הפועל בקבינה , הכול כפי שיפורט במסמכי מכרז זה (להלן: "השירות הנדרש" או "השירותים הנדרשים"). 

1. רקע
בעקבות ביקורות ה- F.A.A (רשות התעופה האמריקאית) וה- I.C.A.O (ארגון התעופה האזרחי הבינ"ל) החלה פעילות מסיבית של פיקוח על חברות התעופה הישראליות והזרות. בעקבות פיקוחים אלו, המתבצעים ע"י מפקחי רת"א במהלך טיסה, התגלו ממצאים רבים  בתחום הקבינה, המעידים על מצב הדורש תיקון. להלן מספר דוגמאות לממצאים שנתגלו: חוסר בציוד בטיחות והצלה, הטענת מזון ושתייה במקומות אסורים, אי-ידיעת נהלי בטיחות ע"י צוות הקבינה וכו' .

אשר על-כן, בכוונת רת"א לתקן ליקויים אלו  ע"י ביצוע פיקוח ומעקב על צוותי דיילי אוויר המתפקדים בקבינה  ולוודא שהם מתבצעים לפי המפורט ב- annex 6 של ארגון ה- I.C.A.O.
המצב הנוכחי הוא שדיילי האוויר עוברים, טרם כניסתם לעבודה,  הכשרה בקורסים לעניין ההנחיות בקשר לבטיחות והצלה, אולם עם כניסתם לעבודה במובילים האוויריים, נזנח נושא  הבטיחות, אשר מתבטא רק במסגרת השתלמויות תקופתיות (רענון) שעוברים הדיילים , בעוד שמירב תשומת הלב מתמקדת במתן שירות לנוסעים.

רת"א זיהתה את המגמה השלילית והמסוכנת הזו, ומבקשת להסתייע ביועץ שיסייע בבניית תשתית תיאורטית (נהלים, רשימות תיוג, תדריכים וכד') לביצוע פיקוח , באמצעות מפקחי רת"א.
2. הגדרות
1. קבינה – חלק מגוף המטוס בו ישובים הנוסעים.
2. כלכל/מש"ב – דייל ראשי המשמש כמנהל צוות הדיילים.
3. I.C.A.O – ארגון התעופה האזרחית הבינ"ל הפועל במסגרת האו"ם. 
4. צוות קבינה – דיילי אוויר אשר בראשם כלכל, המתפקדים בקבינה לצורך מתן שירות והנחיית הנוסעים בנושאי בטיחות.
5. מפקח – מפקח תעופתי שמונה מכוח סעיף 10 לחוק הטיס, 1927 וסעיף 9 לחוק רישוי שירותי התעופה, תשכ"ג- 1963.
6. הממונה- הממונה על ביצוע השירות הנדרש לפי מכרז זה וחוזה ההתקשרות שייחתם על פיו, מטעם רת"א, יהיה ראש אגף מבצעים ברת"א.
7. רשימת תיוג – רשימה המגדירה סדר ביצוע של מערך בדיקה ותפעול.
3. תפקידי הממונה מטעם רת"א
1. יכווין את היועץ לבניית התשתית הנדרשת.
2. יבחן את המלצותיו של היועץ.
3. יפעל ליישום המלצות היועץ באמצעות מפקחי רת"א.
4. תיאור העבודה
להלן המשימות והתוצרים אשר יידרשו מהיועץ:
יודגש כי לרת"א שמורה הסמכות לדרוש ביצוען של חלק מהמשימות והתוצרים שלהלן. במקרה כזה, התשלום יתבצע באופן יחסי על פי הקבוע בסעיף 10ב להלן.  
1. מיפוי פערים בין הדרישות הבינלאומיות העדכניות בנושא תקנות ונהלי בטיחות קבינה, כפי שמנוסחות ע"י ה- I.CA.O, לבין הדרישות לפיהן פועלים כיום המובילים האוויריים בישראל.
תוצר: מפת פערים.

2. עדכון נהלים העוסקים בתפעול קבינה (לפי annex 6 של ארגון ה- I.C.A.O) , ומתן סיוע למחלקה המשפטית בניסוח תקנות לבטיחות קבינה.
תוצר: הצעה לתקנות ונהלים.

3. מעבר על מערכי שיעור ואימון (תיאורטי ומעשי) לתפעול ציוד בטיחות והתנהגות בקבינה במצבי חירום, והבאתם לסטנדרטים המשקפים דרישות מינימום לאימונים, עפ"י הנחיות ה- I.C.A.O.
תוצר: מערכי שיעור ואימון מעודכנים.

4. הכנת תדריך ורשימת תיוג למפקח לצורך פיקוח על אימונים  ורענונים לתפקוד צוות קבינה במצבי חירום.
תוצר: תדריך ורשימת תיוג.

5. הכנת תדריך ורשימת תיוג למפקח לצורך פיקוח בטיסה (בפיקוח קבינה).
תוצר: תדריך ורשימת תיוג למפקח.

6. תדריך ורשימת תיוג למנהלי שירות בטיסה (להלן- "מש"ב")  של כל חברות התעופה, בנושא תקלות בתא הנוסעים ובציוד חירום.
תוצר: תדריך ורשימת תיוג למש"ב.

7. הכנת נוהל לתפעול במצבי חירום כשהמטוס מחובר לשרוול – "חירומי קרקע" .
תוצר: נוהל חירום קרקעי.

8. בניית טפסים
· טופס מעקב למפקח, אחר ביצוע נהלים קרקעיים: הכנת קבינה לטיסה, קבלת נוסעים, תדרוך נוסעים, "אישור קבינה מוכנה".
· טופס ביצוע מעקב אחר ביצועי צוות קבינה בטיסה.
5. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
1. המציע הינו יחיד, תאגיד או שותפות רשום כדין בישראל.
2. המציע עומד בדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976. 
3. המציע יעמיד לטובת ביצוע העבודה, או יהיה בעצמו יועץ בכיר בעל כישורים כדלקמן, במצטבר:

· בעל תעודת סיום של 12 שנות לימוד ו/או תעודת בגרות ו/או תואר אקדמאי. יתרון יינתן ליועץ שעבר השתלמויות מתקדמות בבטיחות קבינה.

· בעל ניסיון של 10 שנים לפחות ככלכל במוביל אווירי ישראלי. 

· בעל ניסיון של  3 שנים לפחות בהדרכת צוות דיילים אוויריים.

· בעל שליטה מליאה בשפה העברית קריאה, כתיבה ודיבור, ושליטה בשפה האנגלית כדי קריאת חומר מקצועי.
4. צרוף כתב ערבות כמפורט בסעיף 7  להלן.

6. מסמכים אשר יש לצרף להצעה:
1. פרופיל המציע, תעודת רישום תאגיד ואישור עו"ד לעניין מורשי החתימה במציע, אם רלוונטי. 

2. פירוט ניסיון המציע על פי שנים תוך מתן דגש על ניסיון בפעילות הדרכה לצוותי דיילים. לצורך הוכחת הניסיון על המציע לציין את שמו של איש הקשר ופרטי ההתקשרות עמו בכל מקום עבודה הנזכר בפרטי הניסיון. רת"א תהיה רשאית להתקשר לאנשי הקשר שצוינו.
3. האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976, לרבות אישור על ניהול ספרי חשבונות כחוק ותצהיר מאושר ע"י עו"ד על העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום כדוגמת נספח א'.

4. פירוט שמות הלקוחות והפרויקטים המבוצעים במקביל לגבי המציע, והיועץ המוצע , אם רלוונטי.
5. כתב ערבות כנדרש בסעיף 7  להלן.

6. רשימת ממליצים, כולל מספר טלפונים ליצירת קשר.
7. מציע שהינו עסק בשליטת אישה יצרף להצעתו אישור ותצהיר כמפורט בסעיף 25 להלן.
8. כל מסמך אחר הנדרש על פי מסמכי המכרז. 
7. ערבות
7.1 ערבות לקיום תנאי ההצעה והמכרז:
1. על המציע לצרף להצעתו כתב ערבות אוטנומית ובלתי מותנית, מבנק או מחברת ביטוח המאושרת לעניין זה  ע"י החשב הכללי במשרד האוצר, לזכות  מדינת ישראל-משרד התחבורה והבטיחות בדרכים, בסך של 10,000 ₪ (עשרת אלפים ש"ח), הערבות  תהא בתוקף עד לתאריך 01.12.2010. בכתב הערבות יצויין במפורש כי הערבות הינה בקשר עם מכרז מספר 16/2010 "למתן שירותי ייעוץ לבטיחות קבינה בקרב מובילים אוויריים. הערבות תוגש בנוסח נספח ב'.
2. הערבות תוחזר למציע שלא זכה במכרז לאחר החלטת ועדת המכרזים על זוכה במכרז.
3. כל התנאים הקבועים לגבי הערבות, לרבות משך תוקפה, הסכום, היותה בלתי מותנית וכו', הינם תנאים מהותיים וכל סטייה מהם תביא לפסילה אוטומטית של ההצעה.
4. בכל מקרה של חזרת המציע מהצעתו ו/או כל סטייה מהוראות המכרז ו/או התנהגות של המציע שלא בדרך מקובלת או שלא בתום לב ו/או סירוב של המציע לחתום על חוזה ההתקשרות ו/או סירוב של המציע למלא אחר הדרישות המתחייבות ממנו בגין הזכייה, יהיה המשרד רשאי לחלט את ערבות המכרז. 
7.2 ערבות ביצוע לחוזה

1. להבטחת ביצוע התחייבויותיו, יפקיד הזוכה במכרז, במועד ביצוע ההתקשרות עמו, ערבות אוטונומית ובלתי מותנית מבנק, או מחברת ביטוח המאושרת ע"י החשב הכללי במשרד האוצר, צמודה למדד המחירים לצרכן לפקודת מדינת ישראל-משרד התחבורה והבטיחות בדרכים, בסך 20,000 ₪ (עשרים אלף ש"ח) .הערבות תעמוד בתוקפה למשך כל תקופת ההתקשרות ועד 90 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות, לשם הבטחת ביצוען המלא של כל התחייבויותיו של הזוכה לביצוע העבודה על פי מכרז זה. 
2. משרד התחבורה יהיה רשאי לחלט את הערבות, אם הזוכה במכרז לא קיים את התחייבויותיו לפי החוזה שבינו לבין ממשלת ישראל, כולן או מקצתן ו/או אם נגרם למשרד נזק כתוצאה ממעשה או מחדל של הזוכה או מי מטעמו.
8. קבלת מסמכי המכרז:
1. את מסמכי המכרז ניתן לקבל, ללא תמורה,  ברשות התעופה האזרחית, בקריית שדה התעופה (איירפורט סיטי), באגף מבצעים, אצל הגב' אתי טיבי,  בימים א'-ה', בין השעות 10:00 עד 14:00, ולאחר תיאום טלפוני בטלפון 03-9774580, או לחלופין להורידם מאתרי האינטרנט כמפורט בסעיף 8 ב' להלן.. 
2. מסמכי המכרז יפורסמו גם באתר האינטרנט של לשכת הפרסום הממשלתית בכתובת www.pirsum.gov.il וכן באתר האינטרנט של רת"א שכתובתו http://caa.gov.il  (לחצן "אודות" ואחריו "דרושים ומכרזים").
9. הצעת המחיר:
1. המציע יגיש הצעת מחיר כוללת, על גבי טופס הצעת המחיר המצ"ב כנספח א'. המחיר המצוין בטופס זה יכלול את כל הוצאות המציע לרבות הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל וכיוצא באלה. 
2. הצעת המחיר לא תכלול מע"מ אשר יתווסף אליה כחוק.
3. הצעת המחיר תנקב בשקלים חדשים.
4. תוקף הצעת המחיר יהיה למשך 180 יום מהיום האחרון להגשת ההצעות למכרז. 
10. התמורה בגין ביצוע העבודה
1. הזוכה יהיה זכאי לקבל מאת המשרד, בגין מתן שירותיו, את התמורה הנקובה בהצעת המחיר שהגיש (להלן- "התמורה"), בהתאם לאבני הדרך המפורטות להלן . 
2.  התשלום לזוכה יהיה לאחר השלמת המשימות והתוצרים בסעיף 4 א-ח למסמכי המכרז (להלן: "אבני הדרך"), ולאחר אישור המשימה/התוצר על ידי הממונה, כדלהלן:
1. 15% מהתמורה ישולמו לאחר סיום שלב א'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4א' למסמכי המכרז. 

2. 30% מהתמורה ישולמו לאחר סיום שלב ב'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ב' למסמכי המכרז.
3.  20% מהתמורה ישולמו לאחר סיום שלב ג'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ג' למסמכי המכרז.
4. 6% מהתמורה ישולמו לאחר סיום שלב ד'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף  4ד' למסמכי המכרז.
5.  6% מהתמורה ישולמו לאחר סיום שלב ה'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ה' למסמכי המכרז.
6. 6% מהתמורה ישולמו לאחר סיום שלב ו'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ו' למסמכי המכרז.
7. 6% מהתמורה ישולמו לאחר סיום שלב ז'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ז' למסמכי המכרז.
8. 11% מהתמורה ישולמו לאחר סיום שלב ח'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף  4ח' למסמכי המכרז.
3. כאמור בסעיף 4 לעיל, רת"א תהיה רשאית לדרוש מהיועץ למלא רק חלק מהמטלות ולא את כולן. במקרה כזה, היועץ יקבל תשלום יחסי על פי אבני הדרך המפורטות לעיל. 
4. התמורה תשולם כנגד הגשת חשבון המאושר ע"י הממונה. החשבון יכלול את מהות העבודה שבוצעה ושם היועץ המבצע.
5.  התשלומים המגיעים למבצע העבודה ישולמו רק כנגד מסירת חשבון אשר תפורט בו אבן הדרך שבוצעה. היועץ יגיש חשבון לאישור הממונה אשר יאשר את החשבונות לתשלום בחתימת ידו, לאחר שבדק את דבר ביצוע העבודות.
6. התשלומים ישולמו תוך 30 יום ממועד הגעת החשבונות המאושרים    למחלקת הכספים של משרד התחבורה והבטיחות בדרכים.
7. כדי למנוע עיכובים בתשלום ידאג הזוכה שהחשבונות המוגשים על ידו למשרד יהיו כתובים בכתב ברור וקריא ויכללו את כל הפרטים הנדרשים.
לזוכה לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד בגין עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונות או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים נלווים, או אי הגשת תיקונים לתוצר שנתקבל לאחר דרישת הממונה.    

11. הצמדה
המחיר המוצע עבור העבודה יהיה מוצמד לשינויים במדד המחירים הכללי לצרכן, באופן הבא (להלן "המדד"):

התמורה לזוכה במהלך 18 החודשים הראשונים של עבודתו אינו צמוד למדד. אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד ושיעורו עלה לכדי 4% ממועד האחרון להגשת ההצעה, תעשה התאמה לשינויים, כדלקמן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את ה- 4% לגבי המדד הקובע במועד הגשת החשבון. יובהר כי לא תינתן הצמדה מעבר לנאמר לעיל. למען הסר ספק חישוב ההצמדה ייעשה רק על יתרת הסכום שטרם שולמה.
12. שאלות הבהרה:
1. שאלות הבהרה ניתן להעביר בכתב בלבד אל מר מייקי אברהמי, מנהל אגף מבצעים, עד ליום   15/08/2010 לפקס מספר  03-9774595. הפניה תכלול את מספר המכרז, מספר טלפון ומספר הפקס אליו יש לשלוח את התשובה. באחריות מבקש ההבהרות לוודא את הגעת שאלות ההבהרה במועד עם גב' אתי טיבי בטלפון 03-9774580. 
2. לקבלת תשובות שניתנו לשאלות הבהרה במכרז זה, יש לפנות בכתב בלבד אל גב' אתי טיבי. הפנייה תכלול את שם הפונה, מענו מספר טלפון ומספר הפקס אליו יש לשלוח את התשובה.
3. תשובות תינתנה בכתב באמצעות הפקס לכל המציעים אשר הגישו פנייתם כאמור בסעיפים 12א ו- ב לעיל, ללא ציון זהות השואל. 
4. אין המשרד מתחייב לענות לכל שאלה. רק תשובות בכתב לשאלות ההבהרה תחייבנה את המשרד. התשובות הינן חלק ממסמכי המכרז ומחייבות את כל המציעים.

13. אופן הגשת ההצעה והמועד להגשתה:
1. את ההצעה יש להגיש ב-5 עותקים )מקור+4 עותקים) במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של המציע.
2. על המעטפה החיצונית יש לרשום מכרז פומבי מס' 16/2010 לבחירת יועץ 
למתן 

שרותי ייעוץ לבטיחות קבינה בקרב מובילים אוויריים".
ג.
את ההצעות יש להפקיד לא יאוחר מיום 02/09/2010 שעה 12:00 
בתיבת המכרזים המצויה ברשות התעופה האזרחית בבית גולן (קומת 
הכניסה) רח' גולן פינת רח' הנגב, קריית שדה התעופה (איירפורט סיטי).
     
 
   הצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האמור, תיפסל על הסף.
14. מידע וסודיות:
1. הזוכה מתחייב לשמירת סודיות; לא להעביר, להודיע, או להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע העבודה נשוא מכרז זה תוך תקופת הביצוע, לפניה או לאחר מכן אלא אם הדבר הכרחי לביצוע העבודה ולאחר קבלת אישור מפורש מהממונה.
2. הזוכה מתחייב לגרום לכך שהסודיות כאמור תישמר גם ע"י צוות עובדיו, יועציו, סוכניו וכל המועסקים על ידו.
3. כל המידע שיגיע לזוכה במכרז זה במסגרת ביצוע העבודות נשוא מכרז זה לרבות התוצרים והתפוקות, הדוחות, המסמכים והנתונים (להלן: "המידע"), יהיה בבעלותו המלאה והבלעדית של משרד התחבורה והבטיחות בדרכים והמציע הזוכה לא יהיה רשאי להעביר את המידע, כולו או חלקו, לכל גורם אחר או לעשות בו כל שימוש מעבר לשימוש הנחוץ לשם ביצוע העבודות נשוא מכרז זה.
4. המציע הזוכה והיועצים המוצעים מטעמו יחתמו על כתב סודיות, כפי שיידרש ע"י המשרד.
5. במועד סיום ההתקשרות או בהפסקתה, יעביר הזוכה לממונה את המידע שנמצא בידו, הן בעותקים קשיחים והן על גבי מדיה אופטית, בטווח זמן שייקבע על ידי הממונה.
15. אבטחת מידע:
א.  הזוכה יהיה אחראי כלפי המשרד על כל מידע שייאסף וכן על כל מידע שיועבר  אליו או דרכו.

ב. 
הזוכה ידאג לאבטחת כל המידע שיגיע אליו במסגרת עבודתו. הזוכה יגן על המידע מפני כל נזק, לרבות גניבה, שריפה וכדומה.

ג. 
הזוכה ימנע גישה למערכות המחשב שברשותו או למערכות המחשב המשרתות אותו לצורך פעילותו נשוא מכרז זה, ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע מאוחסן במחשב.
ד.
המציע הזוכה מתחייב לגרום לכך שאבטחת המידע כאמור תישמר גם ע"י היועץ המוצע בהצעתו, עובדיו, סוכניו וכל הקשורים על ידו.

16. הוצאות הכנת ההצעה:
כל ההוצאות הכרוכות בהכנת ההצעה יהיו על חשבון המציע, ללא כל קשר לתוצאות המכרז.  
17. תקופת ההתקשרות:
1. תקופת ההתקשרות עם הזוכה תהיה למשך שנה  מיום חתימת חוזה ההתקשרות (להלן- "תקופת ההתקשרות")
2. רת"א תהיה רשאית להאריך את תקופת ההתקשרות בשנה נוספת, (להלן- "תקופת האופציה").
3. אופציה זו תמומש לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד בהודעה בכתב לפחות 60 ימים לפני פקיעת ההתקשרות הקיימת.
4. הארכת תקופת ההתקשרות טעונה אישור ועדת המכרזים ברת"א.
5. רת"א רשאית להפסיק את ההתקשרות עם הספק, תוך 60 ימים, ממתן הודעה בכתב על הפסקתה ולפי שיקול דעתה הבלעדי, והזוכה לא יהיה זכאי לכל פיצוי בגין הפסקת ההתקשרות כאמור.
18. ההתקשרות בין הצדדים:
1. מציע שיזכה במכרז זה מתחייב לחתום, בתוך 7 ימי עבודה, מיום שיתבקש לעשות כך ע"י רת"א, על חוזה ההתקשרות, כדוגמת החוזה המצורף כנספח ג'  למסמכי המכרז.
2. יובהר כי במקרה של אי חתימה של הזוכה במכרז על חוזה התקשרות או אי צירוף המסמכים הנדרשים לחוזה ההתקשרות ובכלל זה ערבות לחוזה, בתוך פרק הזמן הנקוב או תוך תקופה ארוכה יותר אם וכפי שיקבע המשרד, יהיה המשרד רשאי לחלט  את  הערבות  הנדרשת  כמפורט  בסעיף 7.2 למסמכי המכרז, תוך  שמירה  על  זכויות  המשרד  על  פי  כל  דין. כמו  כן  במקרה  שכזה  יהיה  המשרד  רשאי  להתקשר  עם  מציע  שהצעתו  דורגה  שנייה  ולאחר  שהוכרז  ככשיר  שני.  לחילופין  יהיה  המשרד  רשאי  לנקוט  בכל  צעד  על  פי  כל  דין.  

3. על המציע שיזכה במכרז זה להיות מוכן להתחיל בביצוע השירות הנדרש, תוך 7 ימי עבודה מיום חתימת החוזה.
4. במקרה והמציע יבקש להחליף יועץ במהלך תקופת ההתקשרות, רת"א תהא רשאית לדרוש מהספק לגייס יועץ מחליף במקום היועץ שהעסקתו הופסקה וזאת בתוך 14 יום ממועד קבלת הודעה מהמציע. היועץ המחליף יידרש לעמוד בתנאי הסף ובדרישות האיכות כמפורט במסמכי מכרז זה. העסקת היועץ המחליף תתאפשר רק לאחר קבלת אישור בכתב מהממונה. 

19. ניגוד עניינים:
1. המציע מצהיר בזאת, כי הוא ו/או היועץ המוצע במסגרת הצעתו, או מי מבעלי העניין בו או מי מהמועסקים על ידו לצורך מתן שירותי הייעוץ, לא ימצא במהלך עבודת הייעוץ נשוא מכרז זה במצב של ניגוד עניינים בין עבודות נוספות ואחרות המבוצעות על ידו לבין העבודה נשוא מכרז זה.

2. המציע יצרף להצעתו רשימה של כל העבודות המבוצעות על ידו ו/או על ידי היועץ המוצע במסגרת הצעתו.

3.  הזוכה במכרז ו/או היועץ המוצע מטעמו יידרשו להצהיר ולהתחייב בחוזה ההתקשרות כי במידה ויהיה ניגוד עניינים כאמור הם יודיעו על כך בכתב באופן מיידי  לממונה ויפסיקו כל פעילות עד לקבלת הנחיות הממונה.
4. מבלי לפגוע בדברים האמורים לעיל, יועץ אשר יימצא במצב של ניגוד עניינים אשר לא נחזה מראש, יוחלף ביועץ אחר, לאחר קבלת אישור בכתב ומראש של הממונה. על היועץ המחליף להיות בעל כישורים דומים ולענות על תנאי הסף. ההחלפה תתבצע בתוך 14 יום מיום שנודע על קיומו של ניגוד העניינים. יובהר כי על היועץ המחליף לעמוד בכל תנאי מכרז זה.
5. המציע מצהיר בזאת כי הוא ו/או מי מטעמו לביצוע העבודה, אינו מוביל אווירי ישראלי או עובד הנמצא ביחסי עובד- מעביד  עם מוביל אווירי ישראלי.
6. מובהר בזאת כי רת"א תהא  רשאית לפסול הצעה של מציע, אשר על פי שיקול דעתה מתקיים לגביו חשש לניגוד עניינים.

20. אמות מידה לבחירת ההצעה הזוכה
7. מחיר- 50%
8. משתני איכות- 50%
1. ניסיון בתעופה - 25% - יובהר כי יועץ שלו 20 שנות ניסיון ומעלה יקבל את הניקוד המרבי.
ניסיון רלוונטי: הדרכת צוותי קבינה ו/או איש צוות קבינה בפועל.
2. השכלה- 10%: 
· השכלה פורמאלית – 5% יובהר כי יועץ בעל תואר אקדמאי יקבל את הניקוד המרבי ויועץ שאינו בעל תואר יקבל מחצית מהניקוד המרבי.
· השתלמויות – 5% יובהר כי יועץ שעבר לפחות השתלמות מתקדמת אחת בבטיחות קבינה יקבל את הניקוד המרבי.
3. המלצות שתיבדקנה מרשימת הממליצים/אנשי קשר (לפי סעיף 6ב')
- 5%

4. התרשמות מראיון- 10%
יודגש כי אי השתתפות המציע ו/או היועץ המוצע על ידו בראיון, במועד שייקבע על ידי רת"א ולשיקול דעתה בלבד, עלול להביא לפסילת ההצעה ו/או לניקודה במשקל של 0(אפס) נקודות עבור אמת מידה זו. 

הראיון יכלול כלהלן:

1. שיחה חופשית במהלכה יוצגו מצבי חירום קונקרטיים להתייחסות.

2. קריאת חומר כתוב באנגלית ומתן הסבר בעברית לנקרא.
3. בחינת יכולת להסביר סוגיות מהתחום.

21. זכות עיון:
1. כל מציע רשאי בתוך 30 ימים ממועד מסירת ההודעה על תוצאות המכרז לעיין בהחלטה הסופית של ועדת המכרזים, נימוקיה ובהצעה הזוכה.
2. הצעת המציע תיחשב כאילו ניתנה ללא כל סוד מקצועי ו/או מסחרי ומוסכם על המציע כי אם ייקבע כזוכה, תועמד הצעתו כולה, לעיונם של המשתתפים במכרז.
3. רצה המציע למנוע עיון בחלקים מהצעתו בשל טענה לסוד מקצועי או סוד מסחרי, יציין במסגרת הגשת הצעתו, בדף נפרד, את החלקים המהווים לדעתו סוד מסחרי ו/או סוד מקצועי, תוך מתן נימוקים לטענתו בדבר היות החלקים האמורים בגדר סוד מקצועי ו/או מסחרי. ועדת המכרזים תדון בבקשתו וההחלטה בעניין תהיה נתונה לשיקול דעת הוועדה בלבד והחלטתה תהיה סופית.   מובהר בזאת כי מציע שיזכה במכרז, אשר לא הגיש השגתו כאמור לעיל, הצעתו תהיה פתוחה לעיון המשתתפים האחרים במכרז ולא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה לוועדת המכרזים ביחס לחשיפת הצעתו
4.  מודגש כי מציע אשר ביקש כי עניין ו/או חלק בהצעתו ייחשב סוד מסחרי ו/או מקצועי, יהיה מנוע מלעיין באותו העניין ו/או חלק בהצעה הרלוונטי המופיע בהצעת מציעים אחרים, וזאת ללא תלות בהחלטת וועדת המכרזים בבקשתו לחיסיון.
5. מחירי ההצעה, בכל מקרה, ללא ייחשבו כסוד מסחרי ו/או מקצועי.
6. ועדת המכרזים לא תדון בבקשה למניעת עיון בהצעת מציע בטענה של סוד מסחרי ו/או מקצועי אם היא אינה מנומקת ו/או בשל סימון גורף בהצעה.
22. אחריות:
א.
הזוכה בלבד יהיה אחראי לכל תשלום לשיפוי נזק, או פיצויים או כל תשלום אחר המגיעים ממנו עפ"י כל דין לאנשים המועסקים על ידו או לכל מאן דהוא.

ב.
הזוכה יפצה את הממשלה על כל נזק שייגרם לממשלה, או לצד שלישי כתוצאה מביצוע העבודה נשוא מכרז זה.

23. זכויות קניין וזכויות יוצרים:
1. העבודה שתבוצע במסגרת פניה זו לקבלת הצעות ותוצאותיה, תהיה רכושה הבלעדי של המדינה, משרד התחבורה והבטיחות בדרכים.

2. הזוכה במכרז ו/או היועץ מטעמו, לא יהיו רשאים להשתמש בחומר שהועבר אליהם במסגרת העבודה נשוא מכרז זה ו/או שהוכן על ידו לצורכי מתן שירותי הייעוץ, לצרכיו הפנימיים או לצורכי עבודות אחרות, אלא באישור מוקדם של הממונה. 

3. הזוכה במכרז ו/או היועץ מטעמו, לא יעבירו את המסמכים שהוכנו במסגרת חובותיהם עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתירו רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסמו את המסמכים בכל צורה שהיא אלא באישור מראש של הממונה.

4. בתום ההתקשרות או מיד עם קבלת דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר הזוכה לידי המשרד את כל הקבצים והנתונים ששימשו אותו במהלך שירותי הייעוץ.

24. איסור תיאום הצעות:
המציע, בעל עניין במציע, כל גוף שהמציע הינו בעל עניין בו או נושא משרה בכל אחד מהם, לא יפעלו לתיאום הצעתו של המציע עם הצעת מציע אחר כלשהו. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, תאום הצעות לרבות:

א.
כריתה מפורשת של הסכם או הבנה מכל סוג עם אדם או גוף כלשהו - למעט אדם או גוף שהינו בעל עניין במציע - בעניין בעלויות, שיתוף פעולה, מימון, מחירים, העברת נכסים, אסטרטגיות להצעה וכיוב'.

2. קבלה של מידע כאמור או החלפת מידע בצורה אחרת, פרסום מידע או גילויו לאדם או לגוף כלשהו, כאשר ידוע למציע כי האדם או הגוף הוא בעל עניין או נושא משרה או שלוח או עובד של מציע אחר.
25. עידוד נשים בעסקים:

1. הגדרות :

(1)    "אישור"  

        אישורו של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה  וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

· 
אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה. 
· אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובים  של המחזיקה בשליטה. 
(2)   "אמצעי שליטה"  

       כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א –1981;

(3)   "מחזיקה בשליטה"  

  נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין או בעקיפין , למעלה       מ- %50 מכל סוג של  אמצעי השליטה בעסק.
(4)   "נושא משרה"  

 מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, וכל ממלא תפקיד כאמור בעסק    אף אם תוארו   שונה .
(5)    "עסק"  

        חברה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה ולא הוצאו לציבור על פי תשקיף או   

        שותפות הרשומה  בישראל .

(6)    "עסק בשליטת אישה"  

        עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את 

        פעילותו, ובלבד שהתקיימו  הוראות פסקאות 1 ו-2 של ההגדרה אישה.
(7)   "קרוב " 

        בן זוג, אח, בן זוג של אח, הורה או צאצא.

(8)    "תצהיר "          תצהיר של מחזיקה  בשליטה שהעסק הוא בשליטת אישה. 
2. אם לאחר שקלול תוצאות המכרז, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא  תוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של 
עסק בשליטת אישה, תבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר. 

3. מציע העונה על הדרישות הנ"ל לעניין עידוד נשים בעסקים יצרף להצעתו אישור ותצהיר  לפיו העסק הוא בשליטת אישה.

26. תנאים כלליים:
1. רת"א אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה או כל הצעה שהיא.
2. רת"א רשאית לקבל את ההצעה במלואה, או חלק ממנה.
3. רת"א שומרת לעצמה את הזכות לבטל את המכרז מכל סיבה שהיא.

4. רת"א רשאית לפנות במהלך הבדיקה והערכה אל הגוף המציע בכדי לקבל הבהרות להצעתו או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות.

5. הזוכה מתחייב כי היועץ המוצע מטעמו, יהיה זמין בכל עת לצורך ביצוע העבודה, לשביעות רצונה של רת"א.
6. רת"א  רשאית לבחור כשיר שני.
7. למען הסר ספק אין לראות באמור לעיל התחייבות של רת"א למסירת עבודה כלשהי לזוכה שייבחר. 

8. רת"א שומרת לעצמה את הזכות להימנע מהזמנת שרותי ייעוץ ו/או לסרב לקבל את היועץ, על רקע של ניגודי עניינים בין עבודת הייעוץ לבין עיסוקיו הנוספים של היועץ, וכן על רקע של אי התאמה מקצועית ואחרת.
נספח א'

כתב הצעה

1.
שם המציע
____________________________


מס' ח.פ/ת.ז.
____________________________

2.
כתובת 

____________________________

3.
טלפון:

__________
פקס:
____________
4.
המחיר המבוקש לעבודה (ללא מע"מ): ___________ ₪ 

סעיפים 5 ו-6 נועדו למציע שהינו תאגיד בלבד:
5.
מורשי החתימה של המציע (שם ומס' ת.ז.): 

________________________________________

________________________________________

6.
שם היועץ המוצע מטעמי: _____________________
7.
א.
הנני מצהיר כי הפרטים שנמסרו לעיל נכונים.

ב.
תנאי המפרט על נספחיו מובנים לי ואין לי טענות בקשר אליהם והנני מתחייב לעמוד בהם.

ג.
כל הפרטים והנתונים שנמסרו בהצעתי הינם אמת.

תאריך
_________
שם מורשה/י החתימה_____________ 
חתימה ______________
אישור

הנני מאשר בזאת כי ביום ___________ הופיע בפני עו"ד ______________ ה"ה _____________ שזיהה/ו את עצמו/ם ע"י תעודת/ות זהות מס' ____________

ואחרי שהוזהר/ו כי עליו/הם להצהיר את האמת וכי יהיה/ו צפוי/ים לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשו כן, אישר/ו את נכונות הצהרתו/ם וחתם/חתמו עליה.

___________

__________________
______________

תאריך



חותמת



עורך דין

נספח ב' – כתב ערבות הצעה
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד התחבורה והבטיחות בדרכים, רשות תעופה אזרחית
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ________________________________
(במילים _____________________________________________________________)
מתאריך _______________(תאריך תחילת תוקף הערבות)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם מכרז מס' ____ "למתן שירותי ייעוץ לבטיחות קבינה בקרב מובילים אוויריים".
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _________.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח
___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת 
נספח ג'

דוגמת חוזה
(עפ"י סעיף 18 למסמכי המכרז) 

שנערך ונחתם ב______________ ביום _____________ שנת 2010
ב   י   ן 
ממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל, המיוצגת על-ידי: 
1.
מנהל רשות התעופה האזרחית, משרד התחבורה 
2.
חשב משרד התחבורה 
המורשים לחתום בשם המדינה (להלן - "הממשלה") -


מצד אחד; 
ל   ב   י   ן 
מר/גב'/חב' _______________________ (בהתאמה על פי הזוכה במכרז)
מרח' ______________________________________  
_________________________________________

(להלן- "המבצע")





מצד שני; 
הואיל:

והממשלה מעוניינת בקבלת שירותי ייעוץ לבטיחות קבינה בקרב מובילים אוויריים , כמפורט להלן בחוזה זה ובנספח ג' המצורף לו ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו (להלן – "העבודה"); 
והואיל:

וועדת המכרזים שברשות התעופה האזרחית פרסמה את מכרז פומבי מס' ___________   לביצוע השירות הנדרש (להלן: "המכרז") 
והואיל:

והצעת המבצע זכתה במכרז לביצוע השירות הנדרש, על-פי החלטת ועדת המכרזים ברשות התעופה האזרחית  מיום __________________; 
והואיל:

והמבצע מעוניין ומסוגל מבחינה מקצועית לקבל על עצמו את ביצוע השירות הנדרש בהתאם לתנאי חוזה זה; 
והואיל:

והממשלה מוכנה למסור למבצע את ביצוע השירות הנדרש בהתאם לתנאי חוזה זה; 



אי לכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:
1. המבוא לחוזה זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו. 
2. הנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד מהחוזה, והינם בגדר תנאים מתנאיו. 

3. (א)

הממשלה מזמינה בזה אצל המבצע, בכפוף לתנאים הכלולים בחוזה זה, והמבצע   מתחייב בזה  לבצע עבור הממשלה את העבודה;
(ב)
לחוזה זה מצורפים כחלק בלתי נפרד ממנו הנספחים הבאים:




מסמכי המכרז


 
- נספח א(להלן גם: "מסמכי 
 









    המכרז")


מסמך תשובות לשאלות הבהרה

- נספח ב 




הצעת המבצע



- נספח ג (להלן גם: "ההצעה")


במקרה של סתירה, ו/או אי-התאמה ו/או דו-משמעות בין הוראות חוזה זה להוראות הנספחים יגברו הוראות חוזה זה והוראות הנספחים יקראו ויפורשו ביחד עם ובהתאם להוראות החוזה, כאשר הוראות נספחים א' וב' יגברו על הוראות נספח ג'.

4. 
הממשלה תבצע חוזה זה באמצעות מנהל אגף מבצעים ברשות התעופה האזרחית- משרד התחבורה והבטיחות בדרכים, או עובד אחר שיוסמך על ידו (להלן- "הממונה") .

       הצדדים מסכימים בזאת כי הממונה מוסמך לפקח על ביצוע העבודה על ידי המבצע. 
5. 
תקופת ההתקשרות 
5.1 תוקפו של חוזה זה למשך שנה מיום חתימתו (להלן: "תקופת ההתקשרות"). 

5.2 הממשלה שומרת לעצמה את הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בשנה נוספת. (להלן: "תקופת ההתקשרות הנוספת"). 



                                                         הארכת תקופת ההתקשרות תעשה באמצעות הודעה בכתב אשר תהא חתומה על-ידי הממונה וחשב משרד התחבורה, ותועבר למבצע 60 יום לפני תום תקופת ההתקשרות.
5.3 הארכת תקופת ההתקשרות מותנית באישורה של וועדת המכרזים ברשות התעופה האזרחית. 
6. התחייבויות המבצע :

המבצע מתחייב בזאת:

6.1 להתחיל בביצוע העבודה מיד עם חתימת החוזה. 
6.2 לעשות את כל העבודות הדרושות לביצוע העבודה וכן לעשות את כל הסידורים לביצוע יעיל, מעולה וטוב שלה. 
6.3 להמציא לפי דרישת הממונה מעת לעת פרטים ומידע בקשר לדרכי ביצוע   וקצב התקדמות העבודה.
6.4 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, לעשות כל דבר הנדרש והסביר, שמומחה היה עושה לשם ביצוע העבודה על פי חוזה זה. 
6.5 למלא אחר כל הוראות  הממונה ובלבד שאינן סותרות את הוראות חוזה זה. 
6.6 לבצע בעצמו (באם מדובר במציע יחיד) או באמצעות היועץ המוצע בהצעתו (באם המדובר במציע שהוא חברה בע"מ) את כל שירותי הייעוץ המפורטים במפרט העבודה- נספח ג' לחוזה (להלן- "היועץ"; "המבצע").
תנאי זה הינו תנאי יסודי בחוזה.

מוסכם בין הצדדים כי המבצע לא יהיה רשאי להעביר את ביצוע העבודה ו/או לבצע את העבודה או כל חלק ממנה באמצעות גורמים נוספים או אחרים, אלא באישור מראש ובכתב מאת הממונה. 

6.7 להיות אחראי כלפי הממשלה לכך שהוא וכן כל עובד ו/או גורם אחר שיפעל מטעמו בביצוע החוזה יפעל בהתאם להוראות החוזה. 
7. העסקת עובדים

(הסעיף רלוונטי רק למציע שהוא חברה בע"מ)

7.1 המבצע מצהיר בזאת כי בינו לבין היועץ המפורט בסעיף ____ מתקיימים יחסי עובד- מעביד, וכי המבצע מתחייב כי הסטאטוס הנ"ל יתקיים במהלך כל תקופת ההתקשרות.
7.2 המבצע מתחייב למלא אחר כל הוראות חוקי העבודה לרבות חוקי מגן, צווי הרחבה, הסכמים קיבוציים והנוהג בענף בו הוא פועל.
7.3  מבלי לגרוע מן האמור לעיל, מתחייב המבצע לקיים לגבי העובדים שיועסקו על-ידו לכל אורך תקופת ההתקשרות וכל תקופת התקשרות נוספת את האמור בחוקים הבאים: 

חוק שירות התעסוקה, תשי"ט – 1959.

חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951.


חוק דמי מחלה, תשל"ז – 1976.


חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1950.


חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954.


חוק שכר שווה לעובד ולעובדת, תשכ"ד – 1964.


חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953.


חוק החניכות, תשי"ג – 1953.


חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תשי"א – 1951.


חוק הגנת השכר, תשכ"ה – 1968.


חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג – 1963.


חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה – 1995.


חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987.


חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, התשס"א – 2001.


חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה) – התשס"ב – 2002.

7.4 מוסכם בין הצדדים, כי במקרה ובכל עת שהיא לאחר חתימת הצדדים על חוזה זה, יחולו או יוטלו מסים או היטלים אחרים, לרבות כל תשלום לביטוח הלאומי על קבלת שירותים ו/או 
 העסקת עובדים, אשר לא היו קיימים בעת חתימת הצדדים על חוזה זה או שהועלו השיעורים של המסים ו/או העסקת העובדים, אשר לא היו קיימים בעת חתימת הצדדים על חוזה זה, או שהועלו השיעורים ו/או המסים ו/או ההיטלים ו/או תשלומי החובה הקיימים, יחולו כל אלה על המבצע. 
7.5 המבצע יעביר לממונה תלושי משכורת ופרטים אחרים בדבר תנאי העסקת העובדים בכל עת 
 שיתבקש לעשות כן על-ידו. 
8. התמורה בגין ביצוע השירות הנדרש ותנאי התשלום 
8.1  הממשלה תשלם למבצע עבור השירות הנדרש על-פי חוזה זה,  את הסכום המוצע בסעיף _____ לנספח ג' (להלן: "התמורה"), בהתאם לתנאי התשלום כמפורט להלן:

8.1.1 15% מהתמורה - ישולמו למבצע לאחר סיום שלב א'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4א' למסמכי המכרז. 
8.1.2 30% מהתמורה- ישולמו למבצע לאחר סיום שלב ב'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ב' למסמכי המכרז.
8.1.3 20% מהתמורה- ישולמו למבצע לאחר סיום שלב ג'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ג' למסמכי המכרז.
8.1.4 6% מהתמורה- ישולמו למבצע לאחר סיום שלב ד'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ד' למסמכי המכרז.
8.1.5 6% מהתמורה- ישולמו למבצע לאחר סיום שלב ה'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ה' למסמכי המכרז.
8.1.6 6% מהתמורה- ישולמו למבצע לאחר סיום שלב ו'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ו' למסמכי המכרז.
8.1.7 6% מהתמורה- ישולמו למבצע לאחר סיום שלב ז'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ז' למסמכי המכרז.
8.1.8 11% מהתמורה- ישולמו למבצע לאחר סיום שלב ח'- בכפוף לאישורו של הממונה, כנדרש בסעיף 4ח' למסמכי המכרז.
8.2 לתמורה יתווסף מע"מ כחוק. 
8.3 על פי סעיף 10ג' למסמכי המכרז, במידה וועדת המכרזים תחליט לדרוש מהיועץ למלא רק חלק מהמטלות המפורטות בסעיף 4 למסמכי המכרז, היועץ יקבל תשלום יחסי על פי אבני הדרך המפורטות לעיל. 
8.4 התמורה תוצמד למדד המחירים לצרכן החל מתום החודש ה-18 לתקופת ההתקשרות. כאשר  מדד הבסיס הינו המדד הידוע בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות. 


     על אף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות, יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מן המועד האחרון להגשת ההצעות, תעשה ההתאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע במועד האחרון להגשת ההצעות, לבין המדד הקובע במועדי הגשת החשבונות.


       ההצמדה תהא על יתרת התמורה שטרם שולמה בלבד. 

8.5 המבצע יגיש לאישור הממונה חשבונות אשר יפורט בהם השירות שניתן והעבודה שבוצעה וכן חשבוניות. 

התשלומים ישולמו למבצע תוך 30 יום מיום קבלת החשבון המפורט והחשבוניות, ולאחר שאושרו ע"י הממונה, במחלקת הכספים של משרד התחבורה והבטיחות בדרכים. 
9. אחריות הצדדים
9.1 הממשלה לא תשא בשום תשלום , הוצאה אובדן או נזק מכל סוג שהוא או סיבה שהיא שייגרמו למבצע או ליועץ או למועסקים על ידו או מטעמו או לכל מאן דהוא.
המבצע בלבד יהיה אחראי לכל תשלום לשיפוי נזק, או פיצויים, או כל תשלום אחר המגיעים ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו או מטעמו ולכל מאן דהוא.
9.2 הממשלה לא תשא באחריות לכל נזק, ישיר או עקיף, שיגרם כתוצאה מרשלנות המבצע ו/או היועץ ו/או הקשורים עימו או מטעמו בביצוע העבודה, בין במעשה ובין במחדל. המבצע יפצה את הממשלה על כל הוצאה או נזק, שייגרמו לממשלה, או לצד שלישי כתוצאה מרשלנות שלו ו/או של היועץ ו/או הקשורים עימו או מטעמו בביצוע העבודה, בין במעשה ובין במחדל. 
9.3 המבצע לא ישא באחריות לכל נזק שיגרם כתוצאה מביצוע העבודה, בין במעשה ובין במחדל, ובלבד שהוכיח כי לא נגרם עקב רשלנות שלו ו/או של היועץ ו/או של הקשורים עימו או מטעמו בביצוע  העבודה ו/או כי העבודה לא בוצעה בצורה רשלנית.
                     
9.4 אין באמור כדי לגרוע מזכותה של המדינה כלפי צד שלישי כלשהו. 
10. ערבות 
10.1 להבטחת התחייבויותיו על פי חוזה זה, ימציא המבצע לממשלה עם חתימת חוזה 
זה, ערבות בנקאית או ערבות מחברת ביטוח המאושרת על ידי החשב הכללי, 
אוטונומית, בלתי מותנית וצמודה למדד המחירים לצרכן, לטובת מדינת ישראל - 
משרד התחבורה, בסך  20,000 ש"ח שתוקפה מיום חתימת החוזה ועד ליום 90 
יום לאחר תום תקופת ההתקשרות (להלן: "הערבות"). 
10.2 במידה והחוזה יוארך בהתאם לתנאי חוזה זה, ימציא המבצע לממשלה, לפחות 
30 יום 
מראש, ערבות חדשה באותם תנאים ויחולו עליה הוראות סעיף זה.

10.3 הממשלה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או מקצתו, על-פי שיקול דעתה, 
לרבות 
במקרים הבאים: 
10.3.1 המבצע לא עמד בהתחייבות מהתחייבויותיו שעל-פי חוזה זה או על-פי דין. 
10.3.2 המבצע הפסיק את ביצוע השירות נשוא חוזה זה לפני תום תקופת ההתקשרות .
10.3.3 גביית פיצויים המגיעים לממשלה עקב הפרת החוזה על-ידי המבצע או גביית כל תשלום אחר המגיע לממשלה מאת המבצע. 
10.3.4 תשלום פיצוי או שיפוי בגין נזק שייגרם לממשלה על ידי מעשה או מחדל של המבצע או מי מטעמו. 
10.4 אין בגובה הערבות משום הגבלה לגובה והיקף התחייבויותיו של המבצע לפי 
חוזה זה וחילוט הערבות לא ימנע מהממשלה לממש את זכויותיה לפי חוזה זה 
או על פי כל דין. 
10.5 החליטה הממשלה לחלט את סכום הערבות, כאמור, יהיה על המבצע להפקיד 
בידי הממשלה כתב ערבות אחר בתנאים האמורים בסעיף 10.1 לעיל.  
11. ניגוד עניינים


המבצע מתחייב בזאת: 

11.1 לא להימצא ו/או להיקלע,בין במישרין ובין בעקיפין, למצב של ניגוד עניינים בין עבודתו לפי תנאי חוזה זה לבין עבודות אחרות שהוא מבצע.
11.2 לא להתקשר עם גורם אחר אשר קיימת אפשרות כי ימצא עמו בניגוד עניינים כלשהו.
11.3 המבצע מתחייב בזה, שאם וכאשר תתעורר אצלו איזו אפשרות או חשד כי במהלך עבודתו עבור משרד התחבורה, על פי תנאי חוזה זה, עלול הוא או אחד מעובדיו, או אחד מהקשורים עמו לבצוע החוזה להימצא במצב בו תהיה קיימת אפשרות לניגוד עניינים כלשהו, ידווח על כך מיד בכתב לממונה ויפסיק את אותה פעילות עד לקבלת אישור הממונה להמשיכה, אם יינתן.
11.4 "הספק" לענין סעיף זה – לרבות עובדיו ו/או מי מהמועסקים על-ידו לצורך ביצוע העבודה נשוא חוזה זה. 
11.5 המבצע מצהיר בזאת כי הוא ו/או מי מטעמו לביצוע העבודה, אינו מוביל אווירי ישראלי או עובד הנמצא ביחסי עובד-מעביד עם מוביל אווירי ישראלי. 
12. יחסי עבודה 
12.1  למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים, כי היחסים ביניהם לפי חוזה זה אינם יוצרים אלא יחס בין מזמין לקבלן המבצע הזמנות או בין מוכר שירות לקונה שירות, במידה שהמדובר הוא באחריות או חובות הממשלה, הבאים מכוחה, ו/או המועסקים על-ידה, כלפי המבצע והמועסקים על-ידו. 
12.2  למען הסר ספק, מצהירים בזה הצדדים, כי לא תהיינה למבצע ולמועסקים על-ידו בביצוע חוזה זה כל זכויות של עובדים אצל הממשלה, והם לא יהיו זכאים לכל זכויות המגיעות לעובדים בממשלה, ולא לכל פיצויים ו/או הטבות כלשהן בקשר לביצוע חוזה זה ו/או ביטולו ו/או סיומו ו/או הפסקת השירות, מכל סיבות שהן. 
12.3  הממשלה לא תשלם כל תשלום לביטוח לאומי, מס מקביל ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים המועסקים על-ידי המבצע ובמידה שקיימת חובה, על-פי כל דין, לנכות למטרות אלה סכומים משכר המועסקים על-ידי המבצע, ייעשה הדבר על-ידי המבצע. 
13. 
הממשלה רשאית, בכל עת, לבטל את ביצוע השירות על פי חוזה זה, או חלק ממנה, על-ידי מתן הודעה על-כך בכתב מאת הממשלה למבצע, 60 יום מראש, וזאת ללא צורך במתן נימוקים לכך. במקרה זה תשלם הממשלה למבצע מתוך התשלום הנזכר בסעיף 8 רק את התשלומים המתייחסים לביצוע השירות שהמבצע ביצע כבר בפועל עד תאריך הביטול, והממשלה לא תהא חייבת בכל פיצוי, תמורה, או תשלום אחר עבור או בקשר לביטול ביצוע העבודה, או אותו חלק מבוטל ממנה לפי העניין. 
14. 
לממשלה הזכות לדרוש מהמבצע להפסיק את עבודתו של כל אדם ו/או גוף המועסק על-ידו בביצוע חוזה זה. דרישה זו יכולה להיות אם מטעמי בטחון ואם מטעמים אחרים, לפי שיקול דעתה של הממשלה. 
המבצע יפסיק את עבודתו של אותו אדם/גוף בתוך שבעה ימים מיום שהועברה אליו דרישת הממשלה. כאשר הדרישה הינה מטעמי בטחון תופסק עבודתו לאלתר. 
15.  
הממשלה לא תשא בשום תשלום, הוצאה, אובדן או נזק מכל סוג או סיבה שהם, שייגרמו למבצע או למועסקים על-ידו בעת, או עקב ביצוע חוזה זה. 
16. 
המבצע מתחייב לא להסב לאחר חוזה זה, או חלק ממנו, ולא להעביר, או למסור לאחר כל זכות, או חובה, הנובעים מחוזה זה אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת הממשלה מראש ובכתב. 

       ניתנה הסכמת הממשלה כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את המבצע מהתחייבות      ואחריות,  או חובה כלשהי על-פי כל דין ולפי חוזה זה. 
17. זכויות קניין 
17.1  מוסכם בזה כי בכפוף לתשלום בגין השירות כאמור בסעיף 8 לעיל, כל הזכויות בשירות, מכל סוג שהוא, קנייניות ואחרות, הן רכושה הבלעדי של הממשלה, והמבצע מתחייב לנקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על-ידי הממשלה, על-מנת לרשום זכויות, כאמור, על-שם הממשלה, על-פי כל דין.
17.2  הממשלה תהיה זכאית לתבוע ולקבל מהמבצע במהלך מתן השירות, או לאחר מכן, כל מידע, מסמך, או דבר הקשור לעבודה.



       על אף האמור בכל דין לא תעמוד למבצע זכות עיכבון בעבודות.  


17.3  על אף האמור בכל מקום אחר בחוזה זה, הממשלה רשאית, בכל עת ומכל סיבה שהיא, לבטל את ביצוע העבודה על פי חוזה זה, או חלק ממנה, על-ידי מתן הודעה על-כך בכתב מאת הממשלה למבצע, לפחות 30 ימים מראש, וזאת ללא צורך במתן נימוקים לכך. במקרה זה תשלם הממשלה למבצע מתוך התשלום הנזכר בסעיף 8 רק את התשלומים המתייחסים לביצוע העבודה שהמבצע ביצע כבר בפועל עד תאריך הביטול והממשלה לא תהא חייבת בכל פיצוי, תמורה, או תשלום אחר עבור או בקשר לביטול ביצוע העבודה, או אותו חלק מבוטל ממנה לפי העניין. 
18. חובת סודיות 
18.1  המבצע מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור, לאפשר גישה, או להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע חוזה זה, או בתוקף ביצוע חוזה זה תוך תקופת הביצוע, לפניה או לאחר מכן, אלא אם הדבר הכרחי לביצוע העבודה כמפורט בחוזה זה ובנספחים לו או אם ניתן לכך אישור מוקדם בכתב על-ידי הממשלה. 


       תשובת הממשלה לבקשת המבצע תינתן על-ידי הממונה בכתב בתוך  30 יום מיום 
        קבלתו את  הבקשה לפרסום הידיעה. 
18.2 כל המידע שיגיע למבצע במסגרת ההתקשרות עם הממשלה לביצוע העבודה, תוך תקופת הביצוע, לפניה או לאחר מכן, לרבות התוצרים והתפוקות, הדוחות והנתונים שייאספו במהלך העבודה, (להלן: "המידע"), יהיה בבעלותה המלאה והבלעדית של הממשלה והמבצע לא יהיה רשאי להעביר את המידע לגורם אחר, או לעשות בו כל שימוש מעבר לשימוש הנדרש לצורך ביצוע מטלות ההתקשרות ולהשגת יעדיה. 
18.3  עם סיום תקופת ההתקשרות עם המבצע או הפסקתה, מתחייב המבצע להמשיך ולשמור על סודיות המידע, לא לעשות בו כל שימוש ולא להעבירו לגורם אחר, אלא אם ניתן אישור הממונה כאמור בסעיף 18.1 לעיל. 
18.4  המבצע מצהיר בזה כי ידוע לו, כי אי-שמירת סודיות כאמור, מהווה עבירה לפי פרק ז', סימן ה' לחוק העונשין, תשל"ז – 1977.
18.5  המבצע מתחייב לגרום לכך שהסודיות, כאמור, תישמר גם על-ידי עובדיו, סוכניו וכל המועסקים על-ידו. 
18.6  בתום ביצוע כל עבודה הנדרשת בהתאם למפורט בחוזה זה ובנספח ג' וכן במועד סיום ההתקשרות או בהפסקתה מתחייב המבצע להעביר לממשלה את המידע באמצעות מדיה מגנטית או בכל דרך נאותה, על פי דרישת הממשלה.  


       כן יעביר המבצע כל מידע הנמצא אצלו על גבי נייר, דיסקטים או מדיה  מגנטית 
 
       אחרת. 
19. אבטחת מידע 

19.1 המבצע יהיה אחראי כלפי משרד התחבורה על כל מידע המועבר אליו או דרכו, 
לרבות דוחות, טפסים ומדיה מגנטית. 
19.2 המבצע ידאג לאבטחת כל המידע אשר הגיע אליו במסגרת ביצוע העבודה נשוא 
חוזה זה. המבצע יציג בפני הממונה, על-פי דרישתו, את האמצעים בהם הוא 
משתמש לשם אבטחת המידע.
19.3  המבצע ימנע גישה למערכות המחשב שברשותו, או למערכות המחשב המשרתות 
אותו לצורך ביצוע העבודה, ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן 
במחשב.
20. הסבת החוזה

מוסכם בין הצדדים כדלקמן:

המבצע לא יסב לאחר חוזה זה, או חלק ממנו, ולא יעביר, או ימסור לאחר כל זכות, או 
חובה, הנובעים מחוזה זה אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת הממשלה מראש ובכתב. ניתנה 
הסכמת 
הממשלה כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את המבצע מהתחייבות ואחריות, או 
חובה כלשהי על-פי כל דין ולפי חוזה זה. 
21. הפרת החוזה 
הפר המבצע הוראה מהוראות חוזה זה, רשאית הממשלה, נוסף על זכויותיה על-פי כל דין וחוזה זה, לראות חוזה זה כמבוטל לאחר שניתנה למבצע הודעה בה נדרשה לתקן את המעוות, והמבצע לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה, תוך הזמן שנקבע בהודעה.  
22. ביקורת 

המבצע מתחייב בזה לאפשר לממונה ו/או למבקר המשרד ו/או לחשב המשרד, או למי שמונה לכך על-ידם בכתב, לערוך אצלו בקורת מקצועית בכל הנוגע למילוי תנאי חוזה זה.
23. סמכות השיפוט הבלעדית בכל עניין הנובע מחוזה זה תהא נתונה לבית המשפט המוסמך בירושלים. 
24. כל שינוי בחוזה זה לא יהיה בתוקף אלא אם נעשה בכתב ונחתם על-ידי הצדדים. 
25. כתובות הצדדים לצורך חוזה זה הן: 

הממשלה: משרד התחבורה, בנין ג'נרי A, רח' בנק ישראל 5, ירושלים. 

המבצע:
כמצוין במבוא לחוזה זה. 
וכל הודעה, שתישלח בדואר רשום בישראל, לפי אחת מהכתובות הנ"ל, תחשב כאילו נתקבלה כחוק 72 שעות לאחר משלוחה בדואר רשום כנ"ל. 
לראיה באו הצדדים על החתום: 
הממשלה






המבצע 
______________________




_________________

מנהל רשות התעופה האזרחית


                          חתימת מורשי החתימה 
משרד התחבורה והבטיחות בדרכים 

____________





____________

תאריך החתימה






תאריך החתימה 
________________





___________

חשב משרד התחבורה





חותמת המבצע 
והבטיחות בדרכים

____________

תאריך החתימה 
